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PROGRAMA

CURSO DE MEDIADORES DE SEGUROS (GRUPO B)

MODULO |

TEMA 1: EL CONTRATO DE SEGURO

1.1. INTRODUCCION

1.2. LA LEY DE CONTRATO DE SEGURO

1.3. CONCEPTO DE CONTRATO DE SEGURO.

1.4. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO DE SEGURO

1.5. CLASIFICACION DE LOS CONTRATOS DE SEGURO

1.6. ELEMENTOS ESENCIALES, MATERIALES Y PERSONALES DEL CONTRATO DE SEGURO.

1.6.1. Elementos Esenciales y Materiales.
1.6.1.1. El Riesgo como elemento causal.
1.6.1.2. Relevancia de la Buena Fe en el Contrato de Seguro
1.6.1.3. El Interés.
1.6.1.4. La prima

1.6.2. Elementos Personales.
1.6.2.1. El Tomador.
1.6.2.2. El Asegurador
1.6.2.3. El Beneficiario

1.7. DISPOSICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE SEGURO

1.7.1. Condiciones Generales de Contratacidn.
1.7.1.1. La perfeccién del C.S.
1.7.1.2. La Solicitud de Seguro
1.7.1.3. La proposicion de Seguro
1.7.1.4. La Pdliza
1.7.1.5. Los Apéndices o Suplementos

1.7.1.6. Las Cartas y Garantias.

1.7.2. Deberes importantes de las partes

1.7.2.1. La Declaracion del Riesgo.
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1.7.2.2. El Deber de pago de la prima

1.7.2.3. Deberes relacionados con el Siniestro.
1.7.3. Duracién, Prescripciéon y Jurisdiccion

1.7.4. Especialidad: Condiciones generales en el Seguro de Dafios
1.7.4.1. El Interés y la Suma Asegurada
1.7.4.2. Equivalencia entre el valor del Interés y la Suma asegurada

1.7.4.3. La Transmision del Objeto Asegurado.

1.7.5. La Peritacion
1.7.5.1. Concepto de Peritacion
1.7.5.2. Clases de Peritos
1.7.5.3. Funciones de los Peritos
1.7.5.4. El Informe pericial y discrepancias en la peritacion

1.7.5.5. La tramitacién parcial

1.7.6. Algunos Derechos Especiales
1.7.6.1. Derecho de Acreedores privilegiados

1.7.6.2. Derecho de Subrogacion.

FUNDACION UNED
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TEMA 2: LA INSTITUCION ASEGURADORA

2.1. PRINCIPIOS DE LA INSTITUCION ASEGURADORA
2.2. EL ASEGURADOR

2.2.1.
2.2.2.

2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.

Concepto, clases y Funciones

Normativa aplicable en materia de Supervision y control de la actividad
aseguradora.

Clases de Aseguradoras y sus caracteristicas.
Condiciones de acceso a la actividad aseguradora.

Condiciones para el ejercicio de la actividad Aseguradora.

2.3. EL ORGANISMO SUPERVISOR: LA DGSFP

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.3.4.

Estructuray Funciones de la DGSFP
Servicios prestados por la DGSFP
Normativa Reguladora.

La Junta Consultiva

2.4. EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS.

2.4.1.
2.4.2.
2.4.3.
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La Entidad
Funciones Aseguradoras del CCS.

Funciones No-Aseguradoras del CCS
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TEMA 3: LA DISTRIBUCION DEL RIESGO ENTRE ASEGURADORAS. COASEGURO Y
REASEGURO

3.1. EL COASEGURO

3.1.1. Conceptoy Regulacién

3.1.2. Clases de Coaseguro
3.2. EL REASEGURO

3.2.1. Concepto y Caracteristicas
3.2.2. Regulaciéon

3.2.3. El Pleno de Retencién
3.2.4. Elementos del Reaseguro
3.2.5. Tipos de Reaseguro

3.2.6. Cldusulas mas habituales en el Contrato de Reaseguro

k FUNDACION UNED

CURSO DE MEDIADORES SEGUROS (GRUPO B) PARA AGENTES Y COLABORADORES ASESORES |




\_

CURSO DE MEDIADORES SEGUROS (GRUPO B) PARA

AGENTES Y COLABORADORES ASESORES

TEMA 4: LA MEDIACION DE SEGUROS Y REASEGUROS PRIVADOS

4.1. NORMATIVA. LA LEY 26/2006 DE MEDIACION DE SEGUROS Y REASEGUROS PRIVADOS.
4.2. LA ACTIVIDAD DE MEDIACION DE SEGUROS.

4.3. LOS MEDIADORES DE SEGUROS

4.3.1. Los Agentes de Seguros Exclusivos.
4.3.2. Los Agentes de Seguros Vinculados.
4.3.3. Operadores de Banca-Seguros (OBS)
4.3.4. Corredores de Seguros

4.3.5. Los Aucxiliares (Asesores) Externos

4.4, LAS OBLIGACIONES DE INFORMACION DEL MEDIADOR DE SEGUROS.
4.5. EL REGISTRO ADMINISTRATIVO DE MEDIADORES DE SEGUROS.
4.6. INSTITUCIONES Y ORGANISMOS DEL SECTOR ASEGURADOR.

4.6.1. UNESPA
4.6.2. El Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros.

4.6.3. La Federacion de Corredores de Seguros de Espaiia — FECOR

4.7. LAS AGENCIAS DE SUSCRIPCION

FUNDACION UNED
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5.1.
5.2.
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TEMA 5: ASPECTOS TECNICOS DEL CONTRATO DE SEGURO

BASES TECNICAS
PROVISIONES TECNICAS

FUNDACION UNED
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6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

6.5.

6.6.
6.7.
6.8.
6.9.

6.10.
6.11.
6.12.
6.13.

AGENTES Y COLABORADORES ASESORES

TEMA 6: MARKETING. TECNICAS Y COMUNICACION

INTRODUCCION AL MARKETING DE LA EMPRESA DE SEGUROS.
CRITERIOS Y TECNICAS DE SEGMENTACION DEL MERCADO.
LA POLITICA DE PRODUCTOS
LA POLITICA DEL SERVICIO

LA GESTION DEL MARKETING EN LA PRESTACION DE SERVICIOS.

6.5.1. Gestion de los contactos con el cliente.
6.5.2. La Calidad del Servicio.

6.5.3. La cultura del Servicio.

EL MARKETING INTERNO
LA POLITICA DEL PRECIO
LA POLITICA DE PUBLICIDAD Y PROMOCION.
LA PROMOCION DE VENTAS EN EL SECTOR ASEGURADOR.
MARKETING DE BB.DD. O MARKETING RELACIONAL.
LA ORIENTACION AL CLIENTE. LA FIDELIZACION
EL CRM. LA GESTION DE LA RELACION CON EL CLIENTE.
EL PLAN DE MARKETING.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.
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TEMA 7: INFORMATICA Y OFIMATICA

INTRODUCCION A LA INFORMATICA
LOS ORDENADORES

7.2.1. Tipos de Ordenadores

7.2.2. Conceptos Basicos.
LAS REDES DE COMUNICACION

7.3.1. Componentes fisicos o Hardware en Redes de Comunicacion.
7.3.2. Redes de area Local: LAN
7.3.3. Los Tipos de Redes.

OFIMATICA

7.4.1. El Editor de Textos
7.4.2. LaHojade Calculo
7.4.3. Bases de Datos.
7.4.4. El Correo Electrénico.

7.4.5. Presentaciones de datos

INFORMATICA PARA EL EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA.

FUNDACION UNED
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MobuLo il

TEMA 8: LOS SEGUROS SOBRE LAS PERSONAS O SEGUROS PERSONALES

8.1. EL SEGURO DE VIDA

8.1.1. Concepto y Caracteristicas

8.1.2. Elementos Personales del Contrato de Seguro de Vida
8.1.3. La Seleccién de Riesgos y el Reconocimiento Médico
8.1.4. Bases Técnicas del Seguro de Vida

8.1.5. Clasesy combinaciones de Seguros de Vida

8.1.5.1. Seguros para el caso de Muerte
8.1.5.2. Seguros para el caso de Vida
8.1.5.3. Seguros Mixtos

8.1.6. Reduccidn, Rescate y Anticipo.

8.1.7. ElSeguro de Viday la Inflacion.

8.1.8. El Seguro de Vida Colectivo o de Grupo.
8.1.9. ElRegistro Unico del Seguro de Vida.

8.2 EL SEGURO DE ACCIDENTES

8.2.1. Definicién y alcance.

8.2.2. Pardmetrosy Coberturas.

8.2.3. Riesgos Excluidos

8.2.4. Ambito del Seguro de accidentes.
8.2.5. Modalidades de Seguros de accidentes.
8.2.6. La Seleccion de Riesgos.

8.2.7. Tarificacidn del Seguros de accidentes.

8.2.8. ElSiniestro en el Seguro de Accidentes.
8.3. EL SEGURO DE ENFERMEDAD

8.3.1. Régimen Legal
8.3.2. Garantias.

8.3.3. Carencias.

8.3.4. Riesgos Cubiertos
8.3.5. Riesgos Excluidos.
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8.4. EL SEGURO DE ASISTENCIA SANITARIA
8.4.1. Régimen legal
8.4.2. Garantias
8.4.3. Carencias
8.4.4. Tarificacion
8.4.5. Conceptos importantes a tener en cuenta.
\ FUNDACION UNED
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TEMA 9: LOS SEGUROS DE DANOS EN LAS COSAS O SEGUROS REALES

9.1. EL SEGURO DE CASCOS

9.1.1. El Seguro Maritimo de Cascos.
9.1.2. El Seguro Terrestre de Cascos.
9.1.3. El Seguro de Aeronaves.

9.1.4. Valor asegurable en el Seguro de Cascos.
9.2. EL SEGURO DE TRANSPORTES DE MERCANCIAS
9.2.1. Conceptosy Caracteristicas.
9.3. EL SEGURO DE MERCANCIAS

9.3.1. El Seguro Maritimo de Mercancias.
9.3.2. ElSeguro Terrestre de mercancias.
9.3.3. El Seguro Aéreo de Mercancias.

9.3.4. Valor Asegurable en el seguro de Transportes de Mercancias.
9.4. EL SEGURO DE INCENDIOS.

9.4.1. EllIncendio.

9.4.2. ElSeguro de Incendios dentro del marco de la L.C.S.
9.4.3. Riesgos sencillos y Riesgos Industriales.

9.4.4. Garantias y Modalidades.

9.4.5. La tarificacion del Seguro de Incendios.

9.4.6. La tramitacién del Siniestro.

9.4.7. LaPrevenciony Proteccidn: La Gestidn de Riesgos.
9.5. EL SEGURO DE ROBO

9.5.1. Definiciones del Seguro contra el Robo

9.5.2. La Pdlizay sus Condiciones en el Seguro de Robo

9.5.3. Principios Basicos de la Tarificacidn en el Seguro de Robo.
9.5.4. Tarificacién del Seguro de Robo.

9.5.5. Prevencidn.
9.6. EL SEGURO DE AUTOMOVILES

9.6.1. Introduccion.

9.6.2. El Seguro de Automoéviles de Suscripcion Obligatoria.
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9.6.3.
9.6.4.
9.6.5.

9.6.6.
9.6.7.
9.6.8.
9.6.9.

9.6.10.
9.6.11.
9.6.12.
9.6.13.
9.6.14.
9.6.15.
9.6.16.
9.6.17.
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El Seguro de Automdviles de Suscripcion Voluntaria.
El Seguro Voluntario de responsabilidad Civil Suplementaria.

Otras Coberturas del Seguro Voluntario de Responsabilidad Civil de
Automoviles.

Prestaciones del Asegurador.

Defensa del asegurado.

Dafios al propio Vehiculo.

Valoracidn de los Dafios.

Robo del Vehiculo y Accesorios.

Accidentes personales.

Retirada del Permiso de Circulacion.

Otras Pérdidas adicionales.

El Precio del Seguro de Automovil.

Incidencia de la siniestralidad en el precio del Seguro de Automovil.
El Siniestro tramitado a través de Convenios de Indemnizacion Directa.

El Parte de Accidentes y la Declaracion Amistosa (Europea) del Siniestro.
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TEMA 10: LOS SEGUROS PATRIMONIALES

10.1. EL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL (R.C.)

10.1.1. Concepto de R.C.

10.1.2. Las Fuentes de la obligacidn de reparar el dafio causado
10.1.3. R.C. Contractual y Extracontractual

10.1.4. Los Elementos de la R.C.

10.1.5. El Contrato de Seguro de R.C.

10.1.6. LaR.C. Profesional.

10.1.7. El Seguro de R.C. de Arquitectos y Constructores (Seguro Decenal)
10.1.8. La R.C. de profesiones de caracter Juridico.

10.1.9. LaR.C. de Explotacién (R.C. Industrial o de Empresa)
10.1.10. La R.C. Medioambiental

10.1.11. La R.C. de Administradores y Directivos (R.C D&O)

10.1.12. La R.C. de productos entregados (Defectuosos o en mal estado)
10.2. EL SEGURO DE CREDITO

10.2.1. Concepto y Generalidades
10.2.2. Seguros de Créditos Comerciales

10.2.3. Seguro de Crédito por Venta a Plazos.
10.3. EL SEGURO DE CAUCION

10.3.1. Concepto
10.3.2. Pdlizas de Fianzas.

10.3.3. Pdlizas de Afianzamiento.
10.4. EL SEGURO DE PERDIDAS PECUNIARIAS DIVERSAS

10.4.1. Garantia que presta el asegurador.

10.4.2. Riesgos Basicos Cubiertos

10.4.3. Riesgos y Dafios que en ningun caso cubre el Asegurador.
10.4.4. Conceptos

10.4.5. Siniestros. Criterios para la determinacién de la Indemnizacion.
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TEMA 11: OTROS SEGUROS ESPECIALES

11.1. EL SEGURO DE DEFENSA JURIDICA
11.2. EL SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE.
11.3. EL SEGURO DE DECESOS.

11.3.1. El Seguro de asistencia en Viaje.

11.3.2. El seguro de Decesos.

11.3.3. Caracteristicas

11.3.4. Cobertura de Decesos. Objeto y garantia.
11.3.5. Carencias.

11.3.6. Suma Asegurada.

11.3.7. Variaciones en Coste del servicio.

11.3.8. Duracién e Indisponibilidad del Contrato.
11.3.9. Tarificacion

11.4. EL SEGURO DE DEPENDENCIA
11.5. LOS SEGUROS DE RIESGOS EXTRAORDINARIOS
11.6. LOS SEGUROS AGRARIOS COMBINADOS

11.6.1. Aspectos Fundamentales de los Seguros Agrarios

FUNDACION UNED
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TEMA 12: LOS SEGUROS MULTIRRIESGOS

12.1. GENERALIDADES DEL SEGURO MULTIRRIESGO

12.1.1. Conceptoy Origen

12.1.2. Férmulas Basicas de Cobertura
12.1.3. Clases de Seguros Multirriesgo
12.1.4. Coberturas Incluidas

12.1.5. Conceptos Generales Basicos
12.2. EL SEGURO MULTIRRIESGO DEL HOGAR
12.2.1. Aspectos Técnicos.
12.3. EL SEGURO MULTIRRIESGO DE COMERCIO

12.3.1. Objeto del Seguro

12.3.2. Modalidades de Contratacion.
12.3.3. Riesgos asegurables.

12.3.4. Limites por Garantia.

12.4. EL SEGURO MULTIRRIESGO DE COMUNIDADES

12.4.1. Objeto del Seguro

12.4.2. Coberturay Garantias Basicas.
12.5. EL SEGURO MULTIRRIESGO INDUSTRIAL

12.5.1. El Seguro de Ingenieria

12.5.2. El Seguro de Construccién y Seguro de Montaje.
12.5.3. El Seguro de Maquinaria.

12.5.4. El Seguro de Equipos Industriales
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TEMA 13. LEGISLACION Y NORMATIVA DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO PARA LOS
CORREDORES DE SEGUROS

13.1. LA PROTECCION DEL CONSUMIDORES Y USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
13.1.1. NORMATIVA GENERAL
13.1.2.  ANALISIS DEL TRLGDCU (R.D. Legislativo 1/2007)
13.1.3. LA PROTECCION DEL CLIENTE DE SERVICIOS FINANCIEROS

13.1.4. LA PROTECCION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
EN EL SECTOR ASEGURADOR

13.1.5. EL DEPARTAMENTO Y EL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE Y EL DEFENSOR
DEL CLIENTE

13.1.6. EL SERVICIO DE RECLAMACIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y
FONDOS DE PENSIONES

13.1.7. NUEVO PROCEDIMIENTO COMUN DE PRESENTACION DE QUEJAS Y
RECLAMACIONES: ~ PRESENTACION  ANTE  CUALQUIER  ORGANISMO
FINANCIERO

13.1.8. COMO PLANTEAR UNA RECLAMACION ANTE UNA ENTIDAD ASEGURADORA
QUE OPERA EN ESPANA EN REGIMEN DE LIBRE PRESTACION DE SERVICIOS

13.1.9. QUIENES PUEDEN PRESENTAR QUEJAS O RECLAMACIONES SOBRE SEGUROS
13.2. LA PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES Y FINANCIACION DE TERRORISMO

13.2.1. INTRODUCCION Y MARCO INSTITUCIONAL

13.2.2.  NORMATIVA BASICA APLICABLE EN MATERIA DE PREVENCION DE BLANQUEO
DE CAPITALES Y DE FINANCIACION DEL TERRORISMO

13.2.3. LA COMISION DE PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES E INFRACCIONES
MONETARIAS

13.2.4. EL SEPBLAC

13.2.5. CONCEPTO DE BLANQUEO DE CAPITALES Y CONCEPTO DE FINANCIACION DEL
TERRORISMO. SUJETOS OBLIGADOS.
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13.2.6. COLABORACION ENTRE CORREDOR Y ENTIDAD ASEGURADORA

13.2.7. OBLIGACIONES

13.2.8.  PROCEDIMIENTOS Y ORGANOS DE CONTROL INTERNO

13.2.9. REGIMEN SANCIONADOR

13.2.10. FICHA FACILITADA POR UNESPA

13.2.11. EXCEPCIONES A LA OBLIGACION DE IDENTIFICAR

13.2.12. CONOCIMIENTO DE LA ACTIVIDAD DE LOS CLIENTES

13.2.13. CATALOGO EJEMPLIFICATIVO DE OPERACIONES DE RIESGO DE BLANQUEO DE
CAPITALES PARA ENTIDADES ASEGURADORAS

13.3. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

13.3.1. DISPOSICIONES GENERALES: OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

13.3.2. CONCEPTOS BASICOS

13.3.3.  PRINCIPIOS DE LA PROTECCION DE DATOS

13.3.4. DERECHOS DE LAS PERSONAS

13.3.5. LA AGENCIA DE PROTECCION DE DATOS Y EL REGISTRO GENERAL DE DATOS

13.3.6. ANALISIS DE LA PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL DESDE LA LEY
DE MEDIACION
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