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COMERCIO ELECTRONICO

PRESENTACION

¢Estas pensando en desarrollar tu carrera profesional en el ambito del E-commerce?

Te lo ponemos féacil a través de cuatro premisas.

N

Metodologia

100% online
con clases en directo.

Duracion

4 meses.
500 horas de formacion certificadas.

VISITA LA WEB DEL CURSO

Mejor Relacion
Calidad/Precio

(este curso posee descuentos y
bonificaciones).

N

Garantia
La Fundacién UNED es un organismo de gran
prestigio, en Espafia y América Latina, gracias
a su buena labor y tradicién en la formacién
online y a distancia.

MATRICULA ONLINE



https://www.cursosmarketingonlinefuned.com/ecommerce/inscripcion-curso/
https://www.cursosmarketingonlinefuned.com/ecommerce/presentacion/
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El Comercio Electrénico o E-Commerce es la nueva forma de negocio que surge a partir de
internet como alternativa a los canales de venta tradicionales. Con un crecimiento exponencial
afno tras afo, este nuevo canal online permite alcanzar a los potenciales compradores en
cualquier parte del mundo y en muiltiples dispositivos, reduciendo de manera significativa la
infraestructura necesaria para vender y multiplicando el nimero de clientes que se pueden
consequir.

Con este curso aprenderds a dirigir tu propio negocio de venta en internet y a definir y planificar
la estrategia que te lleve al éxito. Conocerds los aspectos fundamentales a la hora de plantear
un negocio en internet (producto, mercado, publico objetivo, valores diferenciales...) y seras
capaz de desarrollar un plan de negocio que tenga en cuenta, entre otros, los aspectos
financieros, la logistica y gestion del stock, las formas de pago o la legislacion vigente.

A continuacién, trabajaras un plan de medios online, imprescindible para planificar la difusién
de tu negocio de venta online en internet, ya que a diferencia de una tienda fisica en donde las
personas pasan por delante de tu negocio y entran, en internet si no realizas acciones de
marketing, posicionamiento y promocion, nadie va a saber que existes y sera complicado que
puedas vender. Para ello, se trataran de manera amplia las diferentes estrategias de marketing
online, asi como los requisitos para implementar un buen sistema de analitica web.

La realizacién de un plan de negocio, un plan estratégico y un plan de medios online es un paso
esencial antes de abordar la parte técnica de creacion de cualquier tienda online.

Como siguiente parte del curso conoceras las diferentes soluciones tecnoldgicas con las que
se trabaja en un E-Commerce, para que tengas capacidad de elegir la mas adecuada para tu
proyecto.

Finalmente, se abordara la creacion de una tienda online sencilla a través de una plataforma
comercial usada por miles de negocios, y con la que tendras tu primera toma de contacto real
con una tienda. Esta plataforma tiene una curva de aprendizaje pequefia y no exige
conocimientos de programacion, servidores o bases de datos, por lo que no tendrds que
instalar nada ni saber de programacion web. Es ideal si te inicias en el mundo del Comercio
Electrénico.

!
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A quién va dirigido

« Profesionales, responsables y directivos de
marketing y publicidad.

» Propietarios de negocios con presencia online
o que se plantean dar el salto a internet.

+ Community managers.

+ Webmasters (propietarios y administradores
de sitios web).

e En general, estudiantes, auténomos,
disefiadores web y profesionales de internet
que quieran crear sus propias campafas
online, que tengan pensado que les lleve su
publicidad una agencia, o que deseen
incorporarse al mercado laboral con una
buena base de conocimiento en el sector del
marketing online (consultoria, gestiéon de
cuentas, estudios de mercado, planificacion
estratégica de medios...).

EE SN

Objetivos

Aprender a realizar un plan estratégico y de negocio comercio electrénico; conocer las

1 diferentes estrategias de marketing online y posicionamiento que puedes trabajar en tu
tienda online, asi como los requisitos para implementar un buen sistema de Analitica
Web. Aprenderds a realizar un plan de medios online.

Conocer de manera amplia las diferentes soluciones tecnoldgicas con las que contamos 2
para montar un comercio electrénico.

Aprender todos los aspectos de un negocio online: web, usabilidad, captacion de clientes,
3 transacciones online, fidelizacién del cliente y gestién interna de pedidos y stock.

Trabajar y aplicar la teoria de E-commerce a un proyecto final, montando una tienda online 4
sencilla.

°

Fundacién Uned
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METODOLOGIA

100% Online y clases en directo: flexibilidad y cercania.

(R 0

Campus Online Tutor Personal

Recibirds las claves de acceso al Campus Online
del curso. Desde ese momento podrds acceder
cuando quieras (24 horas al dia), en funcién de
tu disponibilidad horaria, y desde donde quieras.
Solo necesitas una conexién a internet.

Ademas de que la flexibilidad horaria vy
geografica es total, el modelo pedagégico del
curso esta disefiado para ser conciliado con tus
responsabilidades laborales y personales.

¢Qué me voy a encontrar?

Una vez dentro del campus, podras descargar y
estudiar el material didactico, asistir a clases en
directo, ver videotutoriales  explicativos,
participar en foros de debate, plantear tus dudas
a los profesores o a tu tutor, leer documentacién
complementaria, realizar las actividades o
interactuar con otros alumnos.

Clases en Directo

L g D
A 4

App Movil

En funciéon de la parte del curso en la que
estemos, cada uno de estos aspectos sera el
protagonista. El curso estd dotado de un ritmo
muy interesante, jno te vas a aburrir ni un
minuto!

Clases en directo

Las clases en directo consisten en explicaciones
por parte del equipo docente de aquellos
contenidos en los que, por su complejidad o
importancia, = queremos hacer  hincapié
trabajandolo directamente contigo. También
aprovecharemos algunas de estas sesiones para
ayudarte a resolver dudas, queremos que notes
cercania y los profesores van a estar muy
pendientes de ti.

Podras vivir la experiencia de una clase
tradicional con profesores y alumnos, pero sin
salir de casa. Si no puedes asistir a dichas
clases, no te preocupes, la asistencia es
voluntaria y todas las sesiones se graban para
que puedas verlas cuando quieras.

Tutorias telefonicas

Ademas de lo anterior, contards con la
posibilidad de contactar con tu tutor a través de
tutorias telefénicas. No te vamos a dejar
guardarte ni una duda!
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MODELO DE EVALUACION

Se trata de una evaluacién continua de caracter
fundamentalmente practico

Tedrica

A lo largo del curso se aportan amplios conocimientos
tedricos que se evaltian fundamentalmente en su
aplicacion practica. Por ello, la evaluacion puramente
tedrica constituye una pequena parte de la evaluacion.

Practica

A lo largo del curso el alumno pondra en practica los
conocimientos adquiridos trabajando los diferentes
epigrafes del temario.

Se presentara un proyecto final que versara sobre la
creacion de una tienda online.
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TITULACION

Todos aquellos alumnos que superen el curso con éxito, recibiran el titulo de
“Curso en Comercio Electrénico de la Fundacion UNED” que reconoce 500
horas de formacion en la materia.

Titulo de la @

Fundacion UNED

que refuerza tu curriculum

500k0rs5

de formacién reconocidas

Qué es la Fundacion UNED

La Fundacion UNED pertenece a la UNED
(Universidad Nacional de Educacién a
Distancia www.uned.es) y tiene por objeto
disefiar, promover y realizar todos aquellos
estudios que son necesarios en pro del
desarrollo  cientifico, cultural, social,
econémico, de la investigacion y de la
formacién profesional, tanto de la sociedad
espafiola como de aquellos paises con los
gue mantiene relaciones de cooperacion.

Para ampliar la informacion, visitar
www.fundacion.uned.es.
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PROFESORADO

Enrique Clemente Moneva

Ingeniero Superior de Telecomunicaciones por la Universidad de Zaragoza.

Director de Operaciones y cofundador de Idento, agencia especializada en
Marketing Digital y Disefio Web.

Tras su paso por varias consultoras tecnolégicas, lleva desde 2006
trabajando en el mundo del marketing online, desempefiando, entre otras,
funciones como consultor en las areas de SEO, SEM y Analitica Web.
Profesor en diferentes cursos de la Fundacién UNED desde 2011.

Cuenta con las certificaciones profesionales en Google Ads, Microsoft
Advertising, Google Analytics y Mobile Expert by iAi.

Baldomero Lépez-Mezquita Torres

Ingeniero Informatico por la Universidad de Granada y EMBA por ESIC.

Socio fundador y Gerente de Idento, desarrolla su labor como consultor estratégico
’ y director de negocio.

¥
sl 7

Experto en desarrollo web, usabilidad y comercio electrénico, ha trabajado
anteriormente como Consultor y Jefe de Proyectos Web en Everis e Indra.

=
3

Ha impartido diversos seminarios sobre Marketing Online y Comercio Electrénico
para CADE de la Junta de Andalucia, la Diputacién de Granada y la escuela de
negocios ESNA Granada.

Ha sido Profesor en la carrera de Empresa y Marketing en ESCO Granada.
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PROFESORADO

Rocio Sanchez Trujillo

Licenciada en Administracién y Direccién de Empresas por la Universidad
de Granada. Master en Marketing y Gestion Comercial por ESIC Business
& Marketing School.

Actualmente trabaja como Consultora de Marketing Digital en Idento.
Especialista en SEM, PPC y Analitica Web, gestionando cuentas vy
campahfas para diferentes empresas de servicios y E-=Commerce.

Certificada por los programas profesionales de Google Ads, Microsoft
Advertising y Google Analytics.

*)

Fundacién Uned
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PROFESORADO

Enrique Castillo Lamas

Licenciado en Arquitectura por la Universidad de Granada, es Master en
Disefio Web y Desarrollo Front-End.

Experto en disefio de interfaz web, maquetacion HTML-CSS, WordPress y
Jquery.

Ha trabajado como consultor de disefio de marcas y marketing,
desarrollador front-end, hoy es integrante del Departamento de Disefio
Web de la Agencia Idento Marketing y Desarrollo Web.



COMERCIO ELECTRONICO 11

PROGRAMA

. Plan de E-commerce

A

PLAN ESTRATEGICO DE E-COMMERCE

» Producto y/o servicio que ofrecemos.
- Introduccidn del producto. Descripcién
- Modalidades de presentacion
-Niveles de paquetizacién (bundling, cross-
selling, personalizacion...)
- Tipos de comercio electrénico (B2B, B2C, C2C,
A2C, A2B).
» Entorno: Mercado, competencia.
- Evolucion y cifras de comercio electronico
- Andlisis del mercado y tendencias
- Prevision de competidores
» Principales competidores
= Valores diferenciales y debilidades
= Estimacion del volumen de ventas
= Estimacién de la inversién publicitaria
= Sistema de atencion al cliente y fidelizacion
-DAFO
-Business Model Canvas
» Pdublico objetivo y posicionamiento de nuestra marca.
+ Valores diferenciales.
+ Planificacién y presupuesto del proyecto.
- Pasos fundamentales y presupuesto
= Dominio
= Servidor y alojamiento web
» Plataforma y disefio
* |Insercién del catalogo
- Otros aspectos a tener en cuenta
= Logistica, stock y packaging
* Formas de pago
* |nternacionalizacién
» Marketing digital
* Personal
- Costes estimados
» Casos practicos.
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PROGRAMA

PLAN DE NEGOCIO DE E-COMMERCE

+ Comienzo desde cero o integracion con comercio
tradicional.
» Aspectos financieros.
- Politicas de precios
- Costes y gastos
- Ingresos y ventas
- Rentabilidad y ROI
+ Gestion de stock.
- Gestion tradicional
- Gestion Just-in-Time
- Dropshipping
» Logistica.
- Operador logistico
- Packaging
- Logistica inversa
- Marketplaces
* Formas de pago.
- Tarjeta de crédito/débito y TPV virtual
- Transferencia bancaria
- Paypal
- Contrareembolso
-Pago movil
-Monedero electrénico
- Pago y recogida en tienda
-Pago aplazado y/o fraccionado
-Stripe
» Aspectos juridicos.
- LOPD GDD
- LSSl
- Regulacién de las comunicaciones comerciales
y SPAM.
- Ley de Cookies
- Tributacidn
- Legislaciones especificas por productos
+ Atencién al cliente.
- Servicio preventa
- Servicio posventa
+ Caso practico completo.
» Clase en directo sobre la materia



COMERCIO ELECTRONICO 13

PROGRAMA

Il.  Analitica y Marketing Online para E-commerce

» Analitica avanzada de comercio electrénico.
- Introduccién
- Tipos de herramientas de Analitica Web
- Métricas clave. Seguimiento de objetivos,
transacciones y KPI
- Analisis de datos enfocados al rendimiento de
ventas
- Comercio electrénico mejorado
- Seguimiento de los procesos de compra.
Embudos de conversion
- Informes personalizados y paneles de control
- Filtros y alertas
- Integracién con sistemas de informacién
externos y APIs
» Estrategias SEM.
- Introduccién al marketing en motores de
busqueda (SEM)
- Redes para anunciarse
- Principales plataformas (Google Ads, Microsoft
Advertising (Bing Ads), Yandex...)
- Tipos de campanas
- El planificador de palabras clave de Google
» Estrategias SEO.
- Introduccidn al SEO
- SEO On-Page
- SEO Off-Page
- Penalizaciones SEO
- Herramientas SEO, extensiones y médulos
» Estrategias en Redes Sociales.
- Social Media Plan
- Social Media Marketing (SMM) y Social Media
Optimization (SMO)
- Anuncios en Facebook
- Anuncios en Instagram
- Anuncios en Twitter
- Anuncios en LinkedIn
» Otras estrategias de marketing online.
- Afiliacién
- Email marketing
- Mobile marketing y mobile commerce
- Transmedia
» Caso practico y clase en directo sobre la materia.
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PROGRAMA

. La Tienda Online — Soluciones Tecnoldgicas

* Introducciéon a las soluciones tecnoldgicas de una
tienda online
- Descomponiendo una tienda online
- El servidor
- La base de datos
- El lenguaje de programacién
» Latienda online. Principales componentes.
- El Front Office
* Parte publica
= Area decliente
= Consejos generales sobre el Front Office
- El back office o zona de administracion de la
tienda online
= (Catalogo de productos
= Gestién de pedidos
= Gestidn de transportistas
= Sistemas de pago
» |diomas
= Marketing
» Personalizacién
= Tiendas de plugins
Integracion con sistemas empresariales.
- Razones para integrar la tienda online con los
sistemas existentes
- Principales aplicaciones empresariales que se
integran con las tiendas online
- Aspectos técnicos relacionados con la
integracion
- Resumen de recomendaciones para una
integracion
Modelos de venta para internacionalizacion.
- Gestion de traducciones
- Catalogo para venta internacional
- Precios para venta internacional
- Transportistas para venta internacional
- Utilizacién de diferentes divisas
- Gestion de ofertas y descuentos en diferentes
paises
Desarrollos a medida.
- Razones para escoger un desarrollo a medida
- Aspectos a tener en cuenta en desarrollos a
medida
- Ventajas e inconvenientes de un desarrollo a
medida

o

(
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PROGRAMA

Plataformas existentes

- Razones para escoger una plataforma de
comercio electrénico existente
- Ventajas e inconvenientes del uso de
plataformas desarrolladas
- Modelos en las plataformas de comercio
electrénico

» Plataformas de cdédigo abierto

» Plataformas SaaS

= Social Commerce. F-Commerce
- Principales plataformas de comercio
electrénico

= WooCommerce

* Prestashop

= Magento

» Cuadro comparativo

WooCommerce/Magento/Prestashop

Usabilidad en comercio electrénico

- Estructura de nuestra tienda online. Cada cosa
en su sitio.

- Credibilidad. Cémo dar confianza a nuestro
cliente.

- UX (user experience). Experiencia de usuario.

Adaptacién de la tienda online a dispositivos moéviles
Integracion de sistemas de analitica: Google Analytics

- Alta 'y creacién de una cuenta en Google
Analytics.

- Implementacidn técnica de Google Analytics

- Seguimiento de comercio electrénico

- Implementacién de comercio electrénico
mejorado

- User-ID

- Creacidn de objetivos y embudos de conversion
- Informes personalizados

Clase en directo sobre la materia

15
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PROGRAMA

Iv. Creatu Tienda Online

Introduccion y objetivos: Creacion de una sencilla
tienda online usando una plataforma a elegir entre Wix
y WooCommerce
Primeros pasos con cada plataforma
FAQ. Dudas frecuentes
- ¢Qué tipo de negocio se puede usar?
- Plantillas/Temas
- Productos
- Tamano y peso de las imagenes
- Ancho de la web
- Menu
- Pago
- Cupones
- Publicacién
- Eliminacion de un sitio
- Dominio y traspaso de la tienda online
Migracién de la tienda a otra plataforma
Cémo afectan los nuevos RGPD y LOPD GDD al E-
Commerce
Fiscalidad de la tienda online
- Tributar como auténomo
- Tributar como una sociedad limitada
- Enresumen
Videotutoriales explicativos
Clases en directo sobre la materia

v. Casos practicos

El alumno realizara diversos ejercicios practicos
durante el curso. El dltimo de ellos consistira en la
creaciéon de una tienda online, bien en Wix o con
WooCommerce, con la que podra poner en practica lo
aprendido durante el curso.

16
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PRECIO

Matricula de 490 €, precio final.

Se puede elegir un Unico pago o fraccionado en dos plazos. El pago fraccionado es compatible
con los descuentos.

Descuento adicional de un 10% por matricula anticipada (consultar fechas en la web)
acumulable a otros descuentos.

Colectivos 441 € (10% de Descuento)

e Personas en situacion de desempleo (en el proceso de matricula el alumno debera adjuntar una
copia escaneada del justificante de demanda de empleo en vigor).

e Profesionales auténomos (en el proceso de matricula el alumno deberd adjuntar una copia
escaneada del ultimo pago a auténomos).

e Alumnos y antiguos alumnos de la UNED y Fundacion UNED (en el proceso de matricula el
alumno debera adjuntar una copia escaneada del titulo del curso realizado o una copia
escaneada del pago de matricula del curso que esta realizando).

e Personal UNED (en el proceso de matricula el alumno deberd adjuntar una copia escaneada del
carné de empleado de la UNED).

e Personas con discapacidad del 33% o superior (en el proceso de matricula el alumno debera
adjuntar una copia escaneada del certificado de discapacidad).

Antiguos Alumnos 392 € (20% de Descuento)

Antiguos alumnos de los cursos de Marketing Online, Community Management, Competencias
Tecnologicas para Community Managers, Inbound Marketing, Usabilidad y Experiencia de Usuario,
Publicidad en Redes Sociales, Analitica Web y Certificacion de Google Analytics, Google Adwords
(Google Ads), Bing Ads y certificaciones de Google y Microsoft, Gamificacion y Storytelling de la
Fundacién UNED.

Trabajadores en Activo 490 € (100% Bonificable)

Curso 100% bonificable a través de la FUNDAE (antigua F. Tripartita). El curso es abonado por la
empresa, para su trabajador, mediante créditos formativos.

Al formalizar la matricula, puede seleccionar que la Fundacion UNED se haga cargo, en nombre de
su empresa, de la tramitacién de la bonificacion en la FUNDAE. Esta gestion supone un incremento

de un 10% de la matricula, importe que también serd bonificado como coste del curso.

Mas informacidn: gestion.bonificaciones@fundacion.uned.es

o
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MATRICULA E INSCRIPCION

Proxima edicion:

28/02/2022 - 30/06/2022 (matricula hasta 21/02/2022)

Inscripcion
Podras formalizar tu matricula via telematica en la pagina web

del curso www.cursosmarketingonlinefuned.com o bien en la
pagina oficial de la Fundacion UNED www.fundacion.uned.es.

Informacion Académica (10-14h L-V)
Tel. 91 169 70 97 | mariana.blazquez@cursosmarketingonlinefuned.com
www.cursosmarketingonlinefuned.com

Informacién Matricula Fundacién UNED
Tel. 91 386 72 76 | www.fundacion.uned.es

VISITA LA WEB DEL CURSO MATRICULA ONLINE

flf
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